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Forord

Daginstitutionerne kan ikke sikre bgrn lige muligheder i livet, men en malrettet og engageret paedagogisk
indsats kan ggre en stor positiv forskel for udsatte bgrn og deres familier. Det illustreres tydeligt i denne
rapport, som belyser udfordringer og muligheder i de knap 10 pct. af landets daginstitutioner, hvor en
betydelig del af bgrnene er i en udsat position i kraft af deres sociale baggrund.

Arbejdet i disse daginstitutioner stiller store krav til det peedagogiske personale, hvis de skal sikre den
ngdvendige tryghed i bgrnenes hverdag i daginstitutionerne og opbygge et tillidsfuldt og godt samarbejde
med foraeldrene. Det kraever, som det hedder i denne rapport, medarbejdere, der vil denne type arbejde,
og det kraever ikke mindst god ledelse.

Samtidig kreever det, at rammerne for arbejdet er i orden, og de kunne mange steder veere bedre. Der
tildeles ganske vist ekstra ressourcer til tre ud af fire institutioner med mange udsatte bgrn, men
gennemsnitligt bliver det ikke engang til 30 ekstra personaletimer pr institution. Med de mange ekstra
opgaver, der skal Igses i disse institutioner, tyder det derfor pa, at den lidt bedre normering ikke giver
vaesentligt bedre muligheder, nar det gaelder den daglige tilrettelaeggelse af det psedagogiske arbejde.
Tiden, hvor en medarbejder er alene med en bgrnegruppe, er kun marginalt mindre end i institutioner med
ganske fa bgrn fra udsatte familier.

Nar der fra alle sider af det politiske spekter gives udtryk for vigtigheden af at inkludere alle bgrn og
betydningen af en padagogisk indsats, der kan modvirke negativ social arv, vil det vaere pa sin plads med
politiske initiativer, der forbedrer rammerne for daginstitutionernes arbejde. | naerveerende undersggelse
legger de adspurgte ledere stor veegt p3, at der skeeres i projekter og i en del af kravene til dokumentation,
der i betydeligt omfang opleves som overflgdig og udtryk for manglende tillid overfor institutionernes
ledelse og personale. Samtidig peges der pa et behov for bedre personalenormeringer og mindre
bgrnegrupper. Der er brug for mere tid, bade til bgrnene og til det vigtige samarbejde med foraldrene, og
der er brug for at mindske arbejdspresset pa det paedagogiske personale, der skal Igse mange kraevende
arbejdsopgaver.

Der skal lyde en tak til alle bidragsydere til denne rapport. Forhabentlig kan den vaere med til at give
inspiration til det la&enge ventede bgrnepolitiske udspil fra regeringen og den kommende diskussion om,

hvordan vi styrker kvaliteten af vores dagtilbud.

Jakob Sglvhgj
Formand for Paedagogisk sektor i FOA

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 5



UDFORDRINGER OG MULIGHEDER FOR DAGINSTITUTIONER | UDSATTE BOLIGOMRADER

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000.



UDFORDRINGER OG MULIGHEDER FOR DAGINSTITUTIONER | UDSATTE BOLIGOMRADER

1. Hovedresultater og perspektiver

1.1. Udsatte institutioner

Undersggelsens formal er at seette fokus pa udfordringer og muligheder i daginstitutioner i udsatte
boligomrader.

Med udgangspunkt i den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse “Daginstitutionernes hverdag 2015” er
der gennemfgrt en analyse af fordelingen af daginstitutioner i forhold til forskellige sociale og sproglige
parametre:

- andel af bgrn fra hjem, hvor ingen af foraldrene har en erhvervsuddannelse

- andel af bgrn, der taler et andet sprog hjemme end dansk

- andel af bgrn fra familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst.

Desuden ses pa, hvilket boligomrade, institutionerne ligger i.
Der er herefter foretaget fglgende inddeling:

Gruppe 1. Neesten ingen udsatte: Institutioner, hvor alle tre parametre (tosprogede, svag
uddannelsesbaggrund, overfgrselsindkomst) ligger pa under 10 pct. af bgrnene. Disse omfatter 54 pct. af
institutionerne.

Gruppe 2. Nogle udsatte: Institutioner, hvor en eller flere parametre er pa over 10 pct., men hvor der ikke
er to parametre, der er over 25 pct. Disse omfatter 37 pct. af institutionerne.

Gruppe 3. En del udsatte: Institutioner, hvor der to eller flere parametre over 25 pct. men ikke to
parametre over 50 pct. De omfatter 7 pct. af institutionerne, svarende til 200-300 institutioner.

Gruppe 4. Mange udsatte: To eller alle tre parametre er over 50 pct. De omfatter ca. 2 pct. af
institutionerne, svarende til knap 100 institutioner.

Institutioner med mange eller en del udsatte ligger helt overvejende i socialt boligbyggeri.

De vilkar institutionerne med mange eller en del udsatte arbejder under, er generelt ikke afggrende
forskellige fra de vilkar, man finder i andre institutioner. Ganske vist har flertal af institutionerne faet
bevilget ekstra bemanding, men de fleste steder er antallet af ekstra personaletimer beskedent (27
ugentlige timer i gennemsnit), men dem er der rigeligt brug for til fx ekstra sprogarbejde, samarbejde med
myndigheder osv. Derfor ser man ogsa, at de udsatte institutioner har omtrent samme muligheder som
andre institutioner i forhold til hverdagens aktiviteter. Et eksempel herpa er antallet af skemalagte timer,
hvor en medarbejder er alene med en bgrnegruppe, jf. Figur 1.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 7
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Figur 1.

Udsathed - og skemalagt alenetid pa stuerne

M Ingen alenetid mUnderentime = 1time eller mere

Naesten ingen udsatte

Fa udsatte

En del udsatte

Mange udsatte

Heller ikke gruppestgrrelsen er veesentligt forskellig fra, hvad man ser i andre institutioner. Halvdelen af
institutionerne med mange udsatte bgrn har mere end 20 bgrn i en bgrnehavegruppe.

1.2. Interviews med 23 institutionsledere

Bureau 2000 har kontaktet 23 institutioner, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen
"Institutionernes hverdag 2015”, og som opfylder fglgende kriterier:

1) Institutionen ligger i et socialt boligbyggeri

2) Mindst halvdelen af bgrnene taler et andet sprog hjemme end dansk.

Der er gennemfgrt besgg i tre institutioner, mens lederne i de gvrige institutioner er kontaktet for
telefonisk interview. Et par af disse har kun haft tid til at give sporadiske oplysninger.

Det skal bemaerkes, at det forholdsvis begraensede antal interviews ggr, at undersggelsen ikke er en
repraesentativ rundspgrge. Det er en kvalitativ undersggelse. Men pa flere omrader har alle eller naesten
alle de interviewede institutionsledere oplevet de samme udfordringer og muligheder. Der er ogsa i vid
udstraekning et sammenfald i deres syn pa bgrnenes og familiernes behov. Derfor er det Bureau 2000s
opfattelse, at ledernes udsagn er et godt udgangspunkt for en diskussion af de udfordringer, denne gruppe
institutioner star med.

Ved bearbejdningen af interviews’ene er ledernes udsagn opdelt i temaer:

- Forzeldresamarbejde, netvaerk m.v.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 8
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- Sprogarbejde og tolke

- Hverdagens krav: Tryghed, naervaer, faste rammer
- Samarbejde med andre

- Krav til personalet

- Stgtte fra og gnsker til forbedringer

For hvert enkelt tema gennemfgres en sakaldt SWOT-analyse, dvs. en diskussion af styrker, svagheder,
muligheder og trusler.

Nogle hovedkonklusioner for de enkelte punkter er:

Foreeldresamarbejde, netvaerk m.v.: Samlet kan man sige, at daginstitutioner med mange udsatte familier
har et stort potentiale for familie- og integrationsarbejde. Det blomstrer mange steder, men potentialet
bliver ikke udnyttet sa meget som det kunne pa grund af manglende prioritering og ressourcer - muligvis
fordi man i kommunen mener, man har andre instanser i den statslige og kommunale forvaltning til at tage
sig af integrationsopgaver.

Sprogarbejde og tolke: Sprogarbejdet prioriteres alle steder hgjt. Generelt kan man sige, at det er vigtigt, at
sprogarbejdet ikke opfattes som en isoleret indsats — at laere bgrnene dansk — men indgar i en ramme, hvor
der kommunikeres pa mange mader, ogsa med forzldrene.

Hverdagens krav: Tryghed, naervaer, faste rammer: Det er sldende, at institutionerne uden undtagelse
fremhaever tryghed og tillid som den helt afggrende vaerdi, hvor institutionerne kan ggre en forskel — hvis
de far ressourcer til det. Der laegges veegt pa faste rammer, fast persontilknytning, faste aktiviteter i langt
hgjere grad end i andre institutioner. Det betyder ogsa, at der ma prioriteres flere ressourcer til en hverdag,
hvor disse hensyn kan tilgodeses.

Samarbejde med andre: Samlet laegges der vaegt p3, at institutionerne inddrager foreeldrene og er med til
at ggre dem trygge og kan vaere med i diverse forlgb. Lokale socialradgivere gnskes, mens
socialforvaltningen ofte opleves som langsommelig.

Krav til personalet: Samlet peger besvarelserne pa, at det er et krasevende arbejde. Denne gruppe
institutioner er afhaengige af medarbejdere, der vil denne type arbejde, og som forstar at tackle
udfordringerne uden at tage alle problemer med hjem. Det kraever bl.a. god ledelse.

Stgtte fra og @nsker til forbedringer: Det er slaende, at meget af den dokumentation og de projekter, der er
sat i vaerk med henblik pa at sikre kvalitet, af stort set alle ledere anses som kontraproduktive, idet de tager
meget og ungdvendig tid fra arbejdet med bgrnene og alene bruges “opad” i systemerne. En begraensning
af dokumentation og projekter kunne give et kvalitetslgft. Man vil godt dokumentere, men det skal give
mening i forhold til bgrn og foreeldre. Pa sigt gnskes mindre bgrnegrupper med henblik pa at sikre naerhed
og tryghed for bgrnene.

Skemaet nedenfor er herefter et bud pa en samlet SWOT-analyse.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 9
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Samlet SWOT-analyse for daginstitutioner i udsatte boligomrader i skematisk form

Styrker:

Vinder familiernes tillid

Sikrer tryghed og neerveer for bgrnene
Sikrer forstaelse for dansk institutionskultur
Systematisk sprogarbejde

Ansvarlige indberetninger i samarbejde med
familierne

Svagheder:

For store bgrnegrupper til bgrn med behov for
tryghed

Tidsspild til ungdvendig dokumentation
Langsommelig socialforvaltning

Alenearbejde og darlig normering

Muligheder:

Stort potentiale for arbejde med netvaerk og
integration

Kan komme laengere med de enkelte bgrns

personlige og sociale udvikling gennem naerhed og

tryghed

Trusler:

Afhaengighed af ildsjele, engagement og god
ledelse

Omstruktureringer og projekter uden sammenhang
med de saerlige udfordringer i institutionerne
Besparelser

Kommunal kontrol i stedet for tillid

1.3. Sociale normeringer

Flere kommuner har indfgrt sakaldt “sociale normeringer”, dvs. principper, der sikrer ekstra
personaleressourcer til institutioner med mange udsatte familier.

Bureau 2000 har undersggt reglerne i nogle af de stgrre kommuner, fx Kgbenhavn og Arhus. Der arbejdes
med lidt forskellige modeller, og de ekstra personaletimer kan absolut maerkes i de pageeldende
institutioner. Set i forhold til de samlede daginstitutionsbudgetter er det dog forholdsvis begraensede
midler, der afsaettes specielt til de udsatte institutioner.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 10
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2. De sociale og sproglige forskelle i danske daginstitutioner

2.1. De udsatte institutioner

De sociale og sproglige forskelle mellem danske daginstitutioner kan belyses ved hjzelp af undersggelsen
”Daginstitutionernes hverdag 2015”. Her er lederne bl.a. blevet bedt om at vurdere, hvor stor en andel af
b@grnene, der kommer fra:

- familier, hvor ingen af foraeldrene har en uddannelse, der giver erhvervskompetence

- familier, der taler et andet sprog hjemme end dansk’

- familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst.

Figur 2 viser de overordnede svar.

Figur 2.

Hvor stor en andel af bgrnene opfylder
kriterierne?

Hingen MUnder10pct. M 10-25pct. M 25-50 pct. M Over 50 pct. ™ Ved ikke

Pct. af institutioner
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ingen erhvervskompetencegivende uddannelse

Andet sprog hjemme end dansk

Lever overvejende af overfgrselsindkomst

Det ses, at at der for alle tre parametre er et flertal af ledere, der enten svarer "ingen” eller “under 10 pct”.
De fleste institutioner oplever med andre ord, at det store forzeldreflertal er uddannet, taler dansk og har
arbejde.

! Det bemaerkes, at lederne er blevet spurgt om andel af familier, der faktisk taler et andet sprog end dansk. | nogle af
de (fa) andre undersggelser, der er lavet, anvendes bgrnenes herkomst, fx om de er indvandrere/efterkommere fra
ikke-vestlige lande ifglge Danmarks Statistiks definition. Men dette er ikke altid sammenfaldende med, hvilket sprog
familierne taler.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000. 11
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Som det fremgar af Tabel 1-3, er der en sammenhang mellem de tre parametre, saledes at institutioner
med fx mange familier, hvor ingen af foraeldrene har en erhvervsuddannelse, ogsa har mange familier, der
taler andet sprog hjemme end dansk. | mange tilfeelde er det formentlig de samme familier.

Tabel 1. Institutioner fordelt pa andel bgrn fra familier uden erhvervsuddannelse, og andel bgrn der taler

andet sprog hjemme end dansk

Andel bgrn fra familier, der taler andet sprog hjemme end dansk

Bgrn fra familier uden Under 10 10-25 pct. 25-50 pct. Over 50 pct. | |l alt
erhvervsuddannelse pct.
Pct. af institutioner

Under 10 pct 83 14 2 1 100
10-25 pct 45 36 16 3 100
25-50 pct 15 22 46 17 100
Over 50 pct 31 19 11 39 100
I alt 70 19 8 4 100

Tabel 2. Institutioner fordelt pa andel bgrn fra familier uden erhvervsuddannelse, og andel bgrn der er
fra familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst

Andel bgrn fra familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst

Bgrn fra familier uden Under 10 10-25 pct. 25-50 pct. Over 50 pct. | lalt
erhvervsuddannelse pct.
Pct. af institutioner

Under 10 pct 95 5 0 0 100
10-25 pct 45 52 3 0 100
25-50 pct 8 54 36 3 100
Over 50 pct 33 6 31 31 100
| alt 78 17 4 2 100

Tabel 3. Institutioner fordelt pa andel bgrn der taler andet sprog hjemme end dansk, og andel der er fra
familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst

Andel bgrn fra familier, der overvejende lever af overfgrselsindkomst

Bgrn der taler andet sprog Under 10 10-25 pct. 25-50 pct. Over 50 pct. | lalt
hjemme end dansk pct.
Pct. af institutioner

Under 10 pct 83 14 2 1 100
10-25 pct 45 36 16 3 100
25-50 pct 15 22 46 17 100
Over 50 pct 31 19 11 39 100
I alt 70 19 8 4 100

Selv om de tre parametre i vidt omfang fglges ad, er der dog undtagelser. Eksempelvis er der institutioner
for det tyske mindretal og fransk- og engelsktalende institutioner, hvor man ikke vil tale om "udsatte”

familier.

Der er derfor konstrueret en inddeling af institutionerne efter socio-sproglige kriterier, hvor flere kriterier
inddrages. Inddelingen er foretaget saledes:

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000.
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Gruppe 1. Naesten ingen udsatte: Institutioner, hvor alle tre parametre (tosprogede, svag
uddannelsesbaggrund, overfgrselsindkomst) ligger pa under 10 pct. af bgrnene.

Gruppe 2. Nogle udsatte: Institutioner, hvor en eller flere parametre er pa over 10 pct., men hvor der ikke

er to parametre, der er over 25 pct.

Gruppe 3. En del udsatte: Institutioner, hvor der to eller flere parametre over 25 pct. men ikke to
parametre over 50 pct.

Gruppe 4, Mange udsatte: To eller alle tre parametre er over 50 pct.

Det skal understreges, at inddelingen bygger pa nogle ret grove kriterier, og at der kan vaere store forskelle
inden for grupperne. Eksempelvis kan der veere stor forskel pa familier, der lige er kommet til Danmark, og

familier, der har boet her i generationer.
Figur 3 viser herefter, hvordan institutionerne fordeler sig pa “udsathed” efter denne gruppering.

Figur 3.

Institutioner fordelt pa "udsathed"

Mange udsatte
En del udsatte 2%

7%

Det ses, at kun ca. 10 pct. har “en del” eller mange udsatte efter denne definition.

Lederne er ogsa blevet spurgt om, hvilken type af boligomrade, institutionen ligger i. Svarfordelingen
fremgar af Figur 4.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000.
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Figur 4.

Overvejende socialt
boligbyggeri
9%

Hvor ligger institutionen?

Udflytterbgrnehave
0%

Skovbgrnehave
2%

Overvejende andet
etagebyggeri
7%

Teet-lav
4%

Det ses, at de fleste institutioner ligger i et boligomrade, som overvejende bestar af parcelhuse, eller som
bestar af en blanding af parcelhuse og etagebyggeri. 16 pct. ligger i etagebyggeri, heraf 9 pct. i socialt
boligbyggeri.

Gruppen “andet” omfatter bl.a. nogle naturbgrnehaver, institutioner pa landet eller i smalandsbyer, samt
nogle institutioner i meget blandet bebyggelse.

Tabel 4 viser sammenhangen mellem ”“udsathed” og boligtype:

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000.
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Tabel 4. Institutioner fordelt pa boligtype og andel udsatte

Naasten | Fa En del Mange I alt

ingen udsatte udsatte | udsatte

udsatte

Pct. af institutioner

Overvejende socialt boligbyggeri 4 41 34 21 100
Overvejende andet etagebyggeri 51 45 4 0 100
Teet-lav 58 26 13 3 100
Overvejende parcelhuse 77 21 1 0 100
Blandt boligomrade etagebyggeri og parcelhuse 37 53 10 0 100
Hus pa landet 49 49 1 0 100
Udflytter- og skovbgrnehave 79 16 5 0 100
Andet 63 35 2 0 100
| alt 54 37 7 2 100

Det ses, at det navnlig er i det sociale boligbyggeri, at man finder en stor andel af institutioner med mange
udsatte bgrn. Det kan Igst anslas, at der er ca. 100 institutioner i hele landet, som er meget udsatte efter

ovenstaende definition, og at ni ud af ti af de 100 institutioner ligger i socialt boligbyggeri. 200-300
institutioner kan anslas at have “en del udsatte” familier. Ogsa her ligger et flertal i socialt boligbyggeri.

2.2. Serlig stotte til institutionerne

Seerlig stgtte til en institution kan gives af mange grunde, fx bgrn, der har handicap eller har brug for en
saerlig indsats af andre grunde. Nogle steder gives stgtte pa grund af den sociale, etniske eller sproglige

sammensatning af bgrnegruppen.

31 pct. af alle danske daginstitutioner har ifglge institutionsrundspgrgen faet ekstra personale pa grund af
seerlige forhold. Som det ses af figur 5, er det iseer institutioner med mange udsatte, der far ekstra timer.

FOA-Fag og Arbejde. Bureau 2000.
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Figur 5.
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70 80 90 100
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Det mest almindelige er stgtte bevilget i forhold til enkeltbgrn, som har handicaps eller i gvrigt har brug for
en seerlig indsats. 14 pct. har ekstra personale af sadanne grunde. 10 pct. far ekstratimer p.g.a.
bernegruppens/familiernes etniske/sociale sammensaetning, mens 5 pct. far timer p.g.a. szerlige
bygningsmaessige forhold. 4 pct. har ekstratimer af andre grunde.’

Som det fremgar af figur 6, er det isaer institutioner med mange udsatte familier, der far stgtte med
baggrund i den etniske og sociale sammensaetning.

® Fx funktioner i forhold til dagplejen, udvidet dbningstid. En institution kan have ekstratimer af flere grunde.
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Figur 6.

Har institutionen faet ekstra ressourcer p.g.a. den
etniske/sociale sammensatning?
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Selv om der er mange udsatte institutioner, der far ekstra stgtte, er antallet af ekstratimer som oftest
beskedent. For alle institutioner udggr de ekstratimer, der udlgses af szerlige forhold (incl. af handicappede
bgrn m.v.) 2,1 pct. af bemandingen (jf. tabel 5). For institutioner med mange udsatte, udggr ekstratimerne

6 pct. af bemandingen (27 ugentlige personaletimer i gennemsnit for disse institutioner).

Tabel 5. Ekstratimer i pct. af bemandingen i institutioner med forskellig udsathed.

Hvor mange udsatte Ekstratimer i pct. af bemanding

Naesten ingen udsatte 1,8
Fa udsatte 1,8
En del udsatte 3,7
Mange udsatte 6
| alt 2,1

Den forholdsvis lille ekstrabemanding betyder formentlig, at alle ekstra timer gar til egentlige

ekstraopgaver (fx ekstra sprogarbejde, foraeldresamtaler). Derimod har institutioner med mange udsatte
familier ikke bedre muligheder end andre institutioner, nar det geaelder tilrettelaeggelsen af hverdagen. Fx
synes de ikke at have bedre muligheder end andre for fx at undga at skemalaegge tid, hvor en medarbejder

er alene med en bgrnegruppe. Tabel 6 viser dette.
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Tabel 6. Skemalagt tid alene med en bgrnegruppe i institutioner med forskellig andel af udsatte

Hvor mange udsatte Ingen Under en 1 time eller I alt N
alenetid time mere
En time eller mere
Naesten ingen udsatte 36 29 35 100 376
Fa udsatte 38 28 33 100 255
En del udsatte 39 24 36 100 49
Mange udsatte 40 27 34 100 15
| alt 37 28 18 100 695
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3. Udfordringer og praksis i 23 institutioner i udsatte
boligomrader

Bureau 2000 har kontaktet 23 institutioner, som har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen
"Institutionernes hverdag 2015”, og som opfylder fglgende kriterier:

1) Institutionen ligger i et socialt boligbyggeri

2) Mindst halvdelen af bgrn taler et andet sprog hjemme end dansk®

3.1. Nogle facts:

18 af de 23 institutioner far ekstra personaletimer pa grund af deres szerlige forhold, mens fem ikke far
ekstra personale. | gennemsnit far de 23 institutioner 24 ekstra personaletimer pr. uge.

Geografisk fordeler institutionerne sig som vist i Tabel 7.

Tabel 7. Interviewede institutioner fordelt pa kommuner

Kommune Antal institutioner

Ballerup

Esbjerg

Fredensborg

Gladsaxe

Greve

Hvidovre

Kgbenhavn

Koge

Odense

Randers

Roskilde

Rgdovre

Aalborg

OlRr|R|IR|IRIWRWRR|[R[R[R|R

Aarhus

17 af de 23 institutioner er 0-6 ars institutioner. Tre er bgrnehaver. En er en vuggestue, mens to
institutioner har bade bgrnehave- og fritidshjemsbgrn.

16 er med i omrade/klyngeledelse, mens 7 ikke er det.

Et flertal har skemalagt tid, hvor en voksen er alene med bgrnegruppen.

® Andre kriterier har vaeret overvejet, men som det fremgar af det forrige afsnit er der i vid udstraekning et
sammenfald mellem institutioner med fx mange tosprogede og institutioner med mange foreeldre uden
erhvervsuddannelse.
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Godt halvdelen af institutionerne har mere end 20 bgrn i en typisk bgrnehavegruppe.

3.2. Forzldresamarbejde, netvaerk m.v.

Et flertal af b@rnene i alle institutioner taler et andet sprog hjemme end dansk, men den sociale
sammensatning er i gvrigt meget forskellig, nar man kommer taettere pa. Nogle steder har man mange
udsatte familier, nogle steder er der store forskelle inden for foraeldregruppen.

Vi har 20 forskellige sprog, men foraeldregruppen er i gvrigt meget forskellig. Mange er
veluddannede, men der er ogsd mange helt uden uddannelse. Det giver en meget uhomogen
bgrnegruppe. Vi md mgde familierne, hvor de er. Vi mad se pG hvem der kommer ind af dgren,
og det er ikke ngdvendigt etnicitet, der gar forskellen. Det er kulturel baggrund. Der er
desuden mange unge foraeldre. Det er en god ting, men kraever ogsd, at man arbejder pd en
seerlig made.

Vi har ogsa familier med fa ressourcer, sa vi er udfordret pd mange ting. Men vi har ogsa
ressourcestaerke familier. Det stiller store krav til peedagogerne. Nogle foraeldre er meget
bevidste og stiller krav til bérnenes udvikling, og pa den anden side er der en foraeldregruppe,
som fokuserer meget pa basale behov og egentlig ikke stiller paedagogiske krav til, hvad der
sker i Igbet af dagen. Peedagogerne skal veere bevidste om de meget forskellige
forventninger, samtidig med, at den dagligdags snak med forzeldrene kan vaere besvaerlig pa
grund af sproget.

Noget af det, der g@r forskellen, er, hvor laenge familien har vaeret i Danmark. Nogle institutioner har
overvejende familier, der har boet i Danmark i et par generationer. Og selv om de ikke taler dansk hjemme,
kender de det danske samfund og dansk tankegang rimeligt godt. Omvendt finder man asylsggere, som
endnu ikke har opnaet varig opholdstilladelse. Denne gruppe har ofte fa midler at leve for og svage netveerk
— de kender mest det danske samfund via myndighederne. Samtidig kan de have traumatiske oplevelser fra
fx flugt teet pa. Det siger sig selv, at det kraever en stor indsats at sikre, at denne gruppe og bgrn falder til i
daginstitutionen og blandt familierne.

Fattigdom?
Bureau 2000 har spurgt, om institutionerne oplever tegn pa fattigdom. Fattigdom kan vise sig pa mange
mader, fx darlig beklaedning, fa muligheder for oplevelser, ringe kost. Som hovedregel er der dog ikke sa

mange synlige tegn pa fattigdom.

Et par institutioner naevner dog, at nogle af madpakkerne sidst pa maneden kan baere praeg af, at familien
mangler penge.

Taj -seaerligt fodtgj - er fx for smat tgj eller ikke varmt nok. Bgrnene ved godt, de er fattige.
Mange “kommer til” at IGne de andre bgrns tgj. Vi har madttet kabe noget til bgrnene, fx
vanter. Problemet er ofte, at videreformidle til foraeldrene, hvad der er brug for. Jeg oplever

ikke, at det er blevet veerre de sidste dr, det er det samme.

Nogle har ikke varmt nok t@j. Nogle har svaere vilkdr og mangler netveerk.
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Nogle fa bgrn mangler fx vintertgj og sko til det kolde vejr. Derimod far b@rnene rigtig meget
legetgd;.

Vi ser familier, hvor det er sveert at fG pengene til at raekke. Men egentlig mangel pa fx mad
ser vi ikke. Hos nogle fd kan vi se, ndr det er sidst pad mdneden — men de klarer det. Vi kan
0gsa se, at kvoteflygtninge er bedre hjulpet end de andre fx forzeldre fra asylcentre. De
kender ofte kun personalet i institutionen. Den gruppe har brug for hjeelp.

En del institutioner vejleder om hensigtsmaessig beklaedning.

Tagjet er rimeligt, men vi skal vaere opmaerksomme pd, om de har valgt det rigtige tgj. Vi ma
vise foraeldrene med billeder, hvad de skal have med pa tur. Vi laver fx billeder, der forklarer
at man ikke skal have bodystocking pa.

Huvis vi forklarer, hvad bgrnene mangler far de det, de er klzedt pa til Grstiden. Alle prgver at
lytte. De vil det, der foreslds. De vil ikke stikke ud.

Flere steder hjalper institutionerne med tgj:
Vi har ekstra flyverdragter, hvis det gar galt.

Vi har lavet en brugtbgrs. Man kan komme med tgj, og man kan tage. Det bliver brugt.
Foreeldrene er rigtigt glade for ordningen. Enkelte familier lzerer vi at kgbe tgj.

Den form for fattigdom, som vaekker st@rst bekymring i institutionerne, er dog fattigdom i form af familier,
der er laste i deres situation, uden netvaerk og oplevelsesmuligheder. En institution naevner en enlig
somalisk mor, som ikke taler andre sprog end somalisk, som derfor ikke kan snakke med personalet, og som
heller ikke kender andre i neeromradet, hun kan tale med.

Vi har en del familier, der ikke taler dansk pd trods af, at de har boet det samme sted i 20 dr.
Mange af familierne giver udtryk for ensomhed, og institutionen bliver supplement for det
ikke eksisterende netveerk. Dem, de primeert taler med, er medarbejderne. Det traekker tid fra
det gvrige paedagogiske arbejde. Her gdr der fx ogsa tid til “familieture” og lignende. Vi har
fire familier, der bor pa krisecenter, blandt andet pd grund af hjemlgshed. Det er helt bestemt
blevet veerre, specielt i Igbet af de seneste 7-8 ar.

Nogle gange ser vi tegn pad fattigdom. Der kan veere oplevelsesfattige bgrn, der hgjst kommer
ud til det lokale center, men den basale omsorg er god.

| det fglgende gennemgas de udfordringer, institutionerne star over for i tematiseret form, idet udsagn og
iagttagelser fra institutionerne diskuteres ud fra fglgende temaer:

- Forzldresamarbejde, netvaerk m.v.

- Sprogarbejde og tolke

- Hverdagens krav: Tryghed, naervaer, faste rammer

- Samarbejde med andre.

- krav til personalet

- Stgtte fra og gnsker til kommunen
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For hvert enkelt tema gennemfgres en sakaldt SWOT*-analyse, dvs. en diskussion af styrker, svagheder,
muligheder og trusler.

Familie- og netvaerksarbejde

Foraeldresamarbejdet har i de fleste af institutionerne en helt anden karakter — og fylder meget mere — end
i de fleste daginstitutioner. Det er sldende, at mange af institutionerne medvirker til et helt grundlaeggende
integrationsarbejde, som ikke er blandt daginstitutionernes traditionelle opgaver, men som har helt
afggrende betydning for familierne — og dermed naturligvis ogsa for bgrnene. Der er mange engagerede
ildsjeele involveret i dette arbejde.

Der er en del udsagn, som gar igen fra institution til institution. Eksempelvis vigtigheden af, at man opnar
foraeldrenes tillid, og de udfordringer, der ligger i at give foraeldrene kendskab til og forstaelse for dansk
institutionskultur. |1 en del af de interviewede institutioner arbejder man med at etablere netvaerk og
hjeelpe foraeldrene i forhold til Igsning af hverdagsproblemer i det danske samfund. Der er dog stor forskel
pa, hvor langt man er kommet her. Det haenger bl.a. sammen med institutionens ressourcer. Det generelle
indtryk er, at foraeldrene meget gerne vil et samarbejde, selv om det kan knibe med kommunikationen.

Tillid

Mange institutioner betoner som naevnt opbygning af tillid som en central forudsaetning for
foraeldresamarbejdet.

Vi har vel ca. 150 foraeldresamtaler om dret. Altsa et par stykker pr. barn. | de mere alvorlige
mgder deltager leder eller souschef, men samarbejde er jo noget man bygger op. Det er i hgj
grad er bdret af, at man kommer hinanden i mgde. Det tager lang tid for mange forzeldre at
opbygge tillid, men de vil gerne, specielt ndr de opdager, at personalet ogsG naerer omsorg
for barnet. Men hvis der er mange problemer i hiemmet, kan det vaere sveert at hdndtere.

Der er selvfglgelig kulturelle og sproglige udfordringer, selv om familierne har vaeret her rigtig
langt tid. Men farst og fremmest handler det meget om tillid, og at foraeldrene forstdr, hvad
vi g@r i institutionerne i forhold til sprog og kultur. Det er vigtigt, at foraeldre kender
personalet. Derfor er det godt, at vi har vaeret her i rigtig mange dr, og at det ogsad geelder for
mange af foreeldrene.

Garderobesnakken er meget vigtig. Foraeldre kan godt drikke en kop kaffe. Det er med til at
skabe tillid. Det er vigtigt, at foraeldrene har en ide om, hvad daginstitutionen er og bliver
inviteret indenfor. Det er ogsa vigtigt, at bgrnene ogsa kender de andres foraeldre.

Der hvor der er problemer, traekker vi hurtigt familierne ind. Ofte viser det sig, at foraeldrene
0gsa har en bekymring, og sa har vi et samarbejde. Det kan veere lidt svaert for enkelte
familier at forsta den danske institutionskultur, fx at bgrnene leger ude, og at de sa tidligt
leerer at spise selv. Men ndr det er pa plads, sa kan vi starte samarbejdet op. Mange familier
kommer fra steder, hvor de har oplevet mange grimme ting, og fra systemer, hvor de ikke
kunne stole pd myndighederne. Derfor skal vi arbejde meget pa at skabe tillid. Men det
lykkes, nogle gange hurtigere en andre. Det kraever ogsG mange ressourcer, ndr der fx skal
veere tolk. Det tager tid, bade at bestille og i forbindelse med selve samtalelen.

4 Strength, Weakness, Opportunities, Threats.
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Vi arbejder meget med at skabe tryghed og tillid. Overordnet synes jeg faktisk, vi har
foreeldre med god forzeldreevne. Der er selvfglgelig familier, hvor der er problemer, men
sddan er det jo ogsd i andre institutioner i kommunen. Men kulturen er fx anderledes. Jeg
oplever, at foreldrene er meget omsorgsfulde over for bgrnene. De er meget lydhgre og
interesserede i, at deres bgrn udvikler sig. De fleste har uddannelse og arbejde. Jeg har ikke
foraeldre, der ikke kan laese. Alle har haft skolegang og kan bdde lzese og skrive. Vi har en bog
hvor vi kan oversaette til somalisk. Vores somaliske forzeldre har vi kendt i 18 dr, og de er
velfungerende. Nar man kender familierne godt, kan vi sikre god tryghed. Og alle forzeldre vil
jo det bedste for deres bgrn.

Forstaelse for institutionskulturen

En del af foraeldrene har baggrund i en kultur, hvor man har et andet syn pa opdragelse og forholdet
mellem voksne og bgrn. Det kan fx vaere opdragelsestraditioner, som personalet maske finder
"overbeskyttende”.

Der er ikke den store forskel pa de forskellige gruppers syn pa bgrn, men en lidt forskellig
holdning til, fx at komme pa legepladsen i al slags vejr. Men alle foreeldrene er meget
bevidste om, at bgrnene skal kunne klare sig i skole, og at det derfor er vigtigt, at bgrnene
gar i daginstitution.

Nogle foraeldre tolker det, som om vi ikke passer pa bgrnene, hvis de falder pa legepladsen.
De har svaert ved at forstd, at barnene skal ggre deres egne erfaringer. | nogle kulturer ser
man bgrn som smad rigtigt laenge, og i deres kultur er “selvhjulpenhed” mangel pG omsorg.

En del af det sproglige og paedagogiske arbejde ligger i forhold til foraeldrene. Vi forsgger fx
at forklare, hvad forskellen er mellem at snakke med sit barn og snakke til sit barn, da der
lader til at veere en kulturel forskel pd, om man taler til i stedet for med. Vi involverer i hgj
grad foraeldrene i institutionens aktiviteter, fx via workshops, hvor vi fx viser forzeldrene, hvad
en sprogvurdering er, sa de far lov til at opleve det. Vi holder hdndgribelige foraeldremgder
og bruger mange konkreter i det paedagogiske arbejde - seerligt visuelt. PG den made favner
vi bade bgrn og voksne. Vi arbejder ogsG med de mange udbredte misforstaelser. Ndr det fx
geelder tgj, er der mange forzeldre der ikke kan forsta ngdvendigheden af, at man fx skal have
udetgj med, ndr man skal i skoven — eller mdske bare har svaert ved at forstd, at man
overhovedet skal i skoven. Det kan godt vaere tungt i hverdagen.

Hvis b@grnene har behov for at komme mere i bad, kunne vi godt bade dem i institutionen,
men vi veelger altid at tage en samtale med forzeldrene om, at de skal ggre dette i hjemmet.

Der kan veere forzeldre, der bliver vrede, hvis b@grnene sldr sig, s er det er meget vigtigt, at
ledelsen gar ind og er markant.

Sproglige barrierer g@r det svaert at holde den gode dialog med forzeldrene. De viser sig ogsa
i de peedagogiske og pasningsmaessige uenigheder med forzeldrene. Vi har 7-8 forskellige
nationaliteter repraesenteret.

Der er behov for at stille ggede krav til forzeldre. Foraeldrene skal involveres og mere pa

banen. Vi skal stille krav om gget samvaer med bgrnene og deltagelse i barnenes liv og fx
kreeve, at foraeldrene SKAL komme til foreeldremgderne. Eller at foraeldrene skal holde fri med
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barnet, at de skal hjeelpe med lektiehjeelp mv. AltsG at give foraeldrene rollen og falelsen df,
af de har ansvaret for deres bgrn. Men det er et problem, der er bergringsangst over for.

Netvaerk

En del af institutionerne har som naevnt pataget sig at veere netveerk for familierne — eller indga i deres
netvaerk.

For en del forzeldre er vi deres netvaerk - dem de kender. Vi bruger meget tid pa
foreeldrevejledning. Det nytter.

Foreeldrene bruger bgrnehaven som veerested. Foraeldrene har egen n@ggle og bruger den til
mange ting, egne f@gdselsdage, faellesspisning.

Gensidig respekt er vigtig, og det er fantastisk vigtigt med netvaerk og viden om, hvordan
kommunen og samfundet fungerer. Man skal tage sig af foraeldrene hver dag. Fx har vi haft
vaelgermgde, hvor alle politikerne kom. Foraeldre vil altid det bedste for deres bgrn, uanset
tro og kulturelle livsvilkdr. Vi har haft forseldreseminar om opdragelse, sengetid, taj,
skoleparathed, sociale kompetencer mv. Vi havde ogsa fx en lgrdag med stor succes og en
god foredragsholder, og vi har haft badtur pé kanalerne, hvor foraeldrene en dag fik vist
hovedstaden frem.

Vi sgger at skabe faste rammer for forzeldrene, bl.a. via cafeaftner. Den “opdragelse” af
foreeldre, der sker, skal sikre, at alle har viden om bl.a. danske forhold. Forudsaetningen for,
at det kan lykkes, er trygge foreeldre. Det er vigtigt, at paeedagogerne hgrer og opfatter
bagrnenes signaler tidligt. Naervaer og forstdelse kan etableres, men det kraever ressourcer.

Der er behov for at fa forstaelse for, hvordan vi sikrer, at foraeldrene bakker op. Der mangler
gode muligheder for, at vi kan give forzeldrene forstdelse for vigtigheden af, hvad barnet skal
kunne. En mulighed kunne veere foraeldregrupper, fx max 5 foreeldre med en fagperson. Det
geelder om at finde en form, hvor vi ikke bare Igfter pegefingeren.

Der er imidlertid stor forskel pa, hvor meget institutionerne patager sig i forhold til at vaere netvaerk. lkke
alle steder har man overskud til denne opgave, og det er ogsa kun fa steder, at man fra kommunens side

direkte leegger op til, at det er noget, institutionen skal patage sig. Flere institutioner understreger, at det
ogsa er en glaade at komme teaet pa foreldre med meget forskellig baggrund.

Dagligdags hjzelp

En del institutioner patager sig opgaver med at vejlede foreeldrene med praktiske problemer i dagligdagen.

Institutionen har ogsa opgaver med at forklare foraeldrene om fx Nemld, opskrivning,
fripladser, betaling af regninger.

Personalet giver fif til foraeldrene. Tip til hvad de kan lave i lokalomrddet - laere dem, at man

godt kan komme let til ting i omrddet. Vi skal hjeelpe, og hvis det ggr det lettere for
foreeldrene, sG gar vi det. Vi rddgiver ogsG om fx sengetid. Vi ser foraeldrene hver dag, i
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gangen eller pd kontoret. Nogle laver vi aftaler med hver 14. dag, om fx at lzese. Og det

falger vi op pa.

En af de ting, vi md hjeelpe foraeldrene med, er fx ansggninger om gkonomiske fripladser

gennem Borger.dk.

Vi har mange foraeldre med store udfordringer, og vi er ofte socialkontor. Vi har ingen
socialradgiver tilknyttet, men foretager ca.15-20 underretninger om dret. Vi bruger ogsa
megen tid pa sprogarbejde og pa integration i bred forstand, fx at fortaelle om, hvad en dansk
daginstitution er, vort bgrnesyn. Det giver mange ekstra opgaver. Vi tager ogsd meget ud, sd
barnene kan opleve mere end det lokale center, som er deres daglige verden. Det er vigtigt at
lave mindre grupper i Igbet af dagen. 25 bgrn pa stuerne er for mange.

Ogsa her synes der at vaere store forskelle pa institutionerne — bl.a. afhaengigt af de ressourcer, man har

det enkelte sted.

SWOT-analyse

| figuren neden for praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. foraldresamarbejde

Styrker:

Institutionerne mgder bgrn og foraeldre hver dag og
kender de enkelte familier pa en anden made end
andre danske institutioner/myndigheder. Ved at
vise, de vil det bedste for bgrnene, opnar de
forzeldrenes tillid.

Svagheder:

Det ses saeedvanligvis ikke som personalets opgave
at gd ind i familierelaterede problemstillinger. Det
har man myndigheder og socialradgivere til. Derfor
far de feerreste institutioner ressourcer hertil.
Institutionerne ma desuden som regel selv satte sig
ind i de anderledes kulturer.

Muligheder:

Hvis man satser malrettet pa foraldresamarbejde
og styrkelse af netveerk, kan man komme laengere i
integration og i et samarbejde med forzeldrene om
at sikre gode udviklingsmuligheder for det enkelte
barn.

Trusler:

Et godt foraeldresamarbejde fordrer trygge
relationer, hvor forzaeldrene fx oplever, at de kender
lederen. Institutionssammenlaegninger og store og
hierarkiske institutioner er en fare, ligesom stor
personaleudskiftning og almindelig
ressourcemangel.

Samlet kan man sige, at daginstitutioner med mange udsatte familier har et stort potentiale for familie- og

integrationsarbejde. Det blomstrer mange steder, men potentialet bliver ikke udnyttet sa meget som det

kunne pa grund af manglende prioritering og ressourcer - muligvis fordi man i kommunen mener, man har

andre instanser i den statslige og kommunale forvaltning til at tage sig af integrationsopgaver.
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3.3. Sprogarbejde og tolke

| alle de besggte institutioner spiller sprogarbejdet en central rolle. Og hvis bgrnene begynder i
institutionen i tide, lzerer de dansk af hinanden. Som hovedregel synes sprogarbejdet at fungere godt i
institutionerne.

PG en madde er det en gave, at der er s mange tosprogede, og at vi har mangfoldighed med
25 nationaliteter i en bgrnehave pd 40 bgrn og 47 barn i fritidshjem. De mange nationaliteter
gar, at der kun er fa af hvert sprog, og derfor laerer de hurtigt dansk. Tolke bruges i forhold til
foreeldre. Bgrnene leerer af mangfoldigheden.

Sprogtest viser, at alle kan komme i almindelig bgrnehaveklasse klasse med ekstra dansk, og
ikke behgver modtageklasse. Men hvis vi skal na det, skal vi have bgrnene fra
bgrnehavestart.

Der er klart overvaegt af tosprogede — ca. 85 pct., spredt pd ca. 25 nationaliteter. Der er
mange bgrn der er sprogfattige, nar de skal starte i skole. Derfor er der ogsd mange bgrn,
hvis skolestart bliver udsat, netop af sproglige grunde. Vi ser tit bgrn, som kommer til
institutionen i en sen alder, fx femdrige, der kommer lige til Danmark, som pa trods af, at vi
udseetter skolestart, ikke formdr at komme op pad det sproglige niveau de har brug for ved
skolestart. Derfor er der stort fokus pa sprog. Det er alfa og omega for at give bgrnene det
Igft, som de har brug for.

Hvis man kun ser pd sprog har 85 -90 pct. et andet modersmdl en dansk, og der er 14
nationaliteter. Men de mange sprog er ogsd en fordel, for det feelles sprog bliver dansk. Alle
er tvunget til at laere dansk, hvis de vil vaere med i legen. De mange sprog betyder ogsd, at
der ikke dannes kliker. Men for det enkelte barn kan starten i institutionen vaere meget sveer.

Vi har mange forskellige kulturer og 17 forskellige sprog. Vi fokuserer rigtig meget pd
foreeldrene. Personalet er uddannet til at tage sig af mange forskellige sprog og til at
hdandtere/kommunikere pd mange forskellige sprog. Men forstdelse og vilje er det vigtigste.
Foraeldrene ma mgdes, hvor de er, og vi ma sikre, at de bliver set. De skal meerke tryghed og
neerveer.

Tolke og daglig kommunikation

Nar det geelder foraeldrene, bruger en del institutioner tolke. | sagens natur kan det dog kun lade sig ggre i
forbindelse med egentlige foraeldrekonsultationer — ikke i forbindelse med den Ipbende kommunikation,
garderobesnak m.v.

Der er dog en betydelig forskel pa, hvordan samtalerne foregar. Enkelte besgger sa vidt muligt familierne
hjemme. Andre steder er der i hgjere grad tale om traditionelle foraeldresamtaler.

Vi tager pa hjemmebesgg med tolke. Dette er vi lige begyndt pd. Det er enormt givende, da
det giver en bedre forstaelse paedagog og familie imellem, nar paedagogerne laerer familien
at kende. De far et indblik og forstdelse i bgrnenes baggrund. Det er seerlig vigtigt, hvis det fx
drejer sig om familier, der har vaeret praeget af krig eller siddet i flygtningelejre, og
foreeldrene syntes det er enormt fedt at vise deres hjem frem, vise billeder mv. og ved hjeelp
af tolke give peedagogerne et indblik i deres baggrund.
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Vi kan tale med 90 pct. af foraeldrene. Foraeldrema@der kan vaere udfordrende — tre sprog, der
kraever tolke - foruden danske forzeldre. Det kraever tadlmodighed. Vi har tolke til
foraeldresamtaler ca. en gang om ugen og kan godt fa de tolke, vi har brug for. Men
garderobesamtaler far ikke det store omfang.

Opgaven er at fa vist, hvordan samfundet virker, hvor kan man fa hjeelp. Det far vi ekstra
midler til. Stgrste udfordring er sprog, der er mange samtaler med tolk, men ogsa gode
muligheder for tolke. Kun dgvetolk har veeret vanskelig. Vi har en samtale efter 1-3 mdneder,
hurtigere hvis der er store problemer. Ellers tre faste samtaler, ndr barnet er 14 mdneder, 2
drog 5 ar pa vej mod 6.

Vi kender familierne. Nogle har veeret her i 20 dr, og efterhdnden taler mange dansk. Tillid er
rigtig vigtig, og foraeldrene anbefaler os til andre. Jeg tror det skyldes, at vi er gode til at tage
hensyn til og behandle familierne forskelligt, og sd dét, at vi har vaeret her rigtigt mange dr.
Personalegruppen har vaeret her i 6-25 dr. Vi taler meget sammen i faellesskab.

Der er stadig flere, der slet ikke kan dansk. Sprogbarrieren betyder, at man ikke opndr den
samme kontakt, som ndr man forstar sproget. De fremmedsprogede foraeldre oplever, at de
kommer og afleverer, men de fdr ikke de sma historier fra hverdagen. Det er sveert at give
hjeelp til dagligdagens paedagogiske problemer. Mdske derfor er der ogsa en del foraeldre,
som ikke oplever, at det er sd vigtigt, hvad der sker i daginstitutionen.

Flere institutioner oplever, at mails, sociale medier m.v. kan stgtte den Igbende kommunikation, fx fordi
modtageren kan fa stgtte til oversaettelse eller fx benytte google translate.

Vi oplever at sedler i tasken ikke dur, men at Facebook letter kommunikationen. Vi er blevet
hjulpet af en af foraeldrene med oprettelse af en Facebook-side. Siden kan ogsd fungere som
dokumentation for arbejdet med leereplanerne og skabe dialog i hiemmet, mellem bgrn og

foraeldre om institutionen.

Vi bruger platformen Mit Bgrnehus, til dokumentation, men vi md ikke tabe bgrn og foreeldre,
der ikke bruger digitale platforme.

Ved samtaler har vi tolke, ellers googler vi, eller bruger andre forzeldre.
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SWOT-analyse

| figuren nedenfor praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. sprogarbejde og tolkning

Styrker: Svagheder:
Bgrnene har den alder, hvor de let tilegner sig Hvis bgrnene kommer for sent i institution, er deres
sprog. Hvis der er mange sprog, bliver dansk danskkundskaber ikke altid gode nok ved skolestart.

feellessproget.

Tolke kan bruges ved foraeldresamtaler, men ikke til
den Igbende "garderobesnak”

Muligheder: Trusler:

Nogle institutioner arbejder med alternative Hvis der ikke er tolke til fx hjemmebesgg, men kun
kommunikationsformer. Fx demonstreres god til fa formelle konsultationer, kan det ga ud over
paklaadning med billeder. Foreeldrene far vist fortroligheden. Det samme geelder, hvis personalet
forlgbet af en sprogtest. De sociale medier ikke kender alternative kommunikationsformer.

anvendes. Institutionerne kommer pa
hjemmebesgg med tolke.

Generelt kan man sige, at det er vigtigt, at sprogarbejdet ikke opfattes som en isoleret indsats — at laere
bgrnene dansk — men indgar i en ramme, hvor der kommunikeres pa mange mader, ogsa med foraeldrene.

3.4. Hverdage

ns krav

Et gennemgaende traek fra naesten alle institutionerne er, at der lsegges vaegt pa faste strukturer, tryghed,
naerveer, forudsigelighed. Bgrn der kommer fra udsatte hjem har ikke sa meget brug for at forholde sig til
mange nye udfordringer. De har brug for at falde til og fgle sig trygge.

Det er vigtigt, at bgrnene oplever faste strukturer. Ellers tgr de ikke knytte sig. Derfor skal
man som padagog ikke blot lave strukturen om og gd hen i en anden gruppe. Det giver
problemer for bgrnenes tillid.

Neerveer er vigtigt, og at opdele bgrnene i mindre grupper er guld, det gar vi meget. Vi har
0gsa plads til det, sG vi rader over hele huset, indtil skolebgrnene kommer tilbage. Sa vi har
faktisk mulighed for at arbejde i de smd grupper med 8-9-bgrn, som man kraever i
“Fremtidens Dagtilbud”.

Vi arbejder meget struktureret og er med i Fremtidens Dagtilbud, hvor vi bl.a. arbejder meget
med bgrnene i mindre grupper i forhold til sprog og Laering. Det er ikke sa forskelligt fra, hvad
vi hidtil har gjort. Fgr kaldte vi dem sproggrupper. Den strukturerede made vi arbejder pa er
let genkendelig for bgrnene. Bgrnene ved de skal i grupper. Dagen ligger fast, og b@rnene ved
hvad der skal ske. Vi deler barnene op, og de har fx faste pladser, nér vi spiser. Den samme
voksne arbejder alene sammen med 4-5 bgrn.

Vi har planlagte aktiviteter hver dag fire timer i bdrnehaven og to timer i vuggestuen, dvs.

voksenstyrede paedagogiske aktiviteter af forskellig art, herunder spisning. Vi har ikke lov til
at have timer, hvor en voksen er alene med bgrnegruppen.
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Bdrnene har meget brug for mere forudsigelighed. Derfor gentager vi fx vi mange aktiviteter.
Vi er ogsd meget ude af huset.

Vi gar brug af powernap. Dette sker i stilhed pd madrasser pa gulvet, barnene slapper af, evt.
med musik. SG det ikke kun er paedagogen, der giver naerveer til barnet. Bgrnene oplever ogsd
neerveer med hinanden.

Det er vigtigt at hverdagen er struktureret. Barnene har meget brug for genkendelighed og
forudsigelighed. Derfor er det vigtigt, at der ikke er sygdom, og at der er paedagogisk
uddannet personale. Hver stue har en halv time, hvor de planlaegger aktiviteterne. Og hver
gruppe deles op i tre: En pd tur, en har aktiviteter hjemme, og en der har de resterende bgrn,
og hvor man arbejder mere Igst og tager sig af diverse problemer. PG den made sikrer vi
0gsda, at den, der laver aktiviteter, ikke skal forholde sigt til alt muligt andet.

Vi har 10 forskellige sprog. B@rnenes udfordringer fylder meget. Mange har brug for meget
stgtte. Vi legger vaegt pd genkendelighed og sma barnegrupper. Vi arbejder meget
struktureret - samme bgrn, samme voksne. Vi har aktivitetsplaner, sa alle ved, hvad de skal.
Ved sygdom omstrukturerer vi, sd aktiviteterne gennemfgres.

Jeg tror, det har en positiv betydning, at vi er en lille selvejende institution. Lederen er taet pa.
Det er vigtigt, at lederen er med. Derfor mad det ikke blive for stort. Man er taettere pd
forzeldre, personale og bgrn. Og hvis lederen ikke er der, ma paedagogerne tage sig af alle de
henvendelser, der kommer fra forzeldrene.

Vi er en idraetsinstitution og laegger vaegt pd at vaere meget inkluderende. Der skal vaere
paedagogiske bagdgre hele tiden, sG man kan justere rammerne og om ngdvendigt lade

barnet bakke ud uden at tabe ansigt, sa alle altid kan vaere med.

| forhold til bgrnenes lzering er det vores holdning, at b@rnene fgrst og fremmest skal have et
godt liv, og man skal stille de krav, de kan magte, i det tempo, der passer til bgrnene

En enkelt institution giver dog udtryk for det modsatte synspunkt og planleegger ikke sa meget:
Vi har mange bgrn fra udsatte familier. Dagen er praeget af uforudsigelighed. Vi ma indrette
os efter, hvad bgrnene har overskud til. Nogle kan vaere traette, uvaskede, har ikke faet
morgenmad, bliver hentet sent, eller kommer sent. Bgrnenes dagligdag hjemme er

uregelmeessig.

Selv om faste grupper og strukturer er i hgjsaedet, understreger man flere steder, at bgrnene ogsa skal have
oplevelser uden for neermiljget.

Vi taeenker meget i udflugter, sa alle fx fGr mulighed for at komme i Zoo, ogsG dem der er
fattige pd oplevelser hjemme.

Ture er vigtige for at laere omverden at kende.
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Kost

De fleste af institutionerne serverer frokost og er glade for det. Men der er ogsa institutioner, hvor man har
madpakker. Der er forskellige holdninger til, om det er godt, at foraeldrene skal lave madpakker. Enkelte
steder har foraeldrene desuden fravalgt institutionskost pa grund af prisen.

Vi giver morgenmad i institutionen, men har ikke frokostordning. Madpakken hjzelper os med
at falge, hvordan familierne har det. Hvis vi ikke havde madpakkerne, ville vi nogle gange
ikke opdage det. Det er ogsa dejligt for foraeldrene at kunne lave madpakker. Vi hjzelper dem,
og bgrnene bliver glade, og vi kan rose foraeldrene. Generelt far de gode madpakker.

Vuggestuemaden bortfalder. Foreaeldrene har sagt nej tak for prisen stiger til 500 kr. Generelt
far de god mad. Men pengene er sma.

Vi stemmer hvert andet dr. | Gr har forzeldrene valgt madkasser, men naeste dar far vi mad
udefra. Jeg synes madpakkerne er meget positive for foraeldrene. Madpakkerne bliver
aftrykket, der viser hvad man kan. Nogle bliver udfordret. Vi har ofte samtaler med
foraeldrene om mad, og vi holder foredrag om mad, sa foraeldrene ved hvad de kan kgbe af
sunde ting i Fakta. Vi viser billeder af sunde madpakker og viser, hvordan man smgrer
madpakker. Men vi har altid mulighed for at smgre, hvis der mangler. Madpakkerne kan
veere anderledes sidst pd mdneden, fx hos familier, der venter pa familiesammenfaring, og
hvor manden skal forsgrge for 5000. Her traeder institutionerne til og hjeelper fx med den ene

madpakke.

Der er fuld bespisning i institutionen. Generelt lykkedes det med maden. At sgrge for den
rigtige bespisning er enormt afg@rende for foraeldrenes tiltro til institutionen.

SWOT-analyse

| figuren nedenfor praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. tilrettelaeggelse af hverdagen

Styrker:

Stor opmaerksomhed pa tryghed, faste strukturer,
kendte voksne, naerhed.

Ogsa opmarksomhed pa at kende verden uden for
det neere miljg.

Svagheder:
Afhaengigt af stabilt personale, god ledelse,
tilstraekkeligt antal voksne, gode lokaler.

Muligheder:

Kan bidrage afggrende til, at bgrnene falder til,
hviler i sig selv og tgr sta pa egne ben. Kan udvikles
yderligere ved at dele grupperne og undga
alenearbejde.

Trusler:

Darlige normeringer, for store bgrnegrupper. Store
institutionsstrukturer, hvor man ikke kender
hinanden.

Det er sldende, at institutionerne naesten undtagelsesfrit fremhaever tryghed og tillid som den helt
afggrende veerdi, hvor institutionerne kan ggre en forskel — hvis de far ressourcer til det. Der laegges vaegt
pa faste rammer, fast persontilknytning, faste aktiviteter i langt hgjere grad end i andre institutioner. Dette
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synspunkt understgttes ogsa af fx socialministeriets Task Force. Men det betyder ogsa, at der ma
prioriteres ressourcer til en hverdag, hvor disse hensyn kan tilgodeses.

3.5. Samarbejde med andre

De interviewede institutioner har gennemgaende mange kontakter med andre myndigheder —
socialradgivere, PPR, forvaltningen, integrationsmyndigheder. Omfanget af kontakter afhaenger naturligvis
af, hvor belastede familier, der evt. er tale om. Nogle kan have flere indberetninger om maneden — og der
indberettes kun, hvis der er alvorlige grunde til det, understreges det. Men der opleves en tung sagsgang i
socialforvaltningerne, og institutionerne savner tilbagemeldinger.

Det er vigtigt med ordentlighed i forbindelse med bekymringer. Vi taler aldrig om at fjerne
bdrnene, og vi har aldrig fdet b@rn fiernet. Vi har mange underretninger og mange mgder
med psykologer mv. Vi har et godt samarbejde og sgrger for at overholde svarfrister. Vi
oplever ogsd, at problemerne drdftes, og der sker foranstaltninger. Men vi mangler
tilbagemeldinger pa, om det virker. Det er vigtigt, at foraeldrene har 100 pct. tillid. Nogle
forzeldre vaelger at flytte, ndr vi har lavet underretninger, men vi ser ogsd, at de veelger at
komme tilbage.

Tilliden til personalet er afggrende. Personalet har bl.a. vaeret her i 28, 20, 17 Gr - dog har vi
0gsa nyuddannede. Indberetninger sker i enighed med foraeldrene og i samarbejde med
foreeldre. Vi har ogsa et samarbejde med forvaltningen. Underretninger til forvaltningen gar
som regel OK.

Institutionen laver mange indberetninger. 3 underretninger allerede i februar méned. Sidste
dr 17 indberetninger til kommunen. Indberetninger til socialforvaltningen kan traekkes i
langdrag. Men der er et godt samarbejde med socialrddgiverne, de kommer, ndr man kalder.

Den kommunal stgtte/normering/sparring er super god. Med hensyn til sparring er det er op
til den enkelte leder pd den selvejende institution at vaelge, hvor meget man vil have sparring,
ud over et minimum.

Vi har haft socialradgiver, som hjaelper institutionen og foraeldre. Det har form af et projekt,
men det har nu varet i fire ar. Vi har desuden tzet samarbejde med talepaedagog og psykolog
- ca. hver 14. dag. Og vi er ved at fa skabt mulighed for supervision til personalet.

De sociale myndigheder er tunge og langsommelige.

I de sager hvor der bliver en bgrnesag, bgr institutionerne stadig veere med. Her bliver
institutionerne i dag sat ud af spillet. Det er vigtigt, at vi kan fa bedre information om, hvad

der sker for familien, og at man ser daginstitutionerne som en veerdifuld samarbejdspartner.

Generelt er institutionerne glade for ordninger, hvor man kan fa rad og stgtte uden at involvere hele
socialforvaltningen i en sag.

Vi vil gerne have socialrddgiver teettere pa. Der er rigtig mange familier med problemer.

Der er fast dialogmgder med socialrddgivere, professionelle, psykologer mv. Her laver man
uskrevne handleplaner pa baggrund af “fokus-team-mgderne”. PG fokus-team-mgder
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behandles bgrnene og familierne anonymt. Mg@derne afholdes hver 3. uge. Her tages nye
sager op. Til stede er socialradgiver, specialpaedagog, sundhedsplejer mv. fra de forskellige
sociale fagomrader. For at komme i dybden kan man ikke ng mere end to bgrn pr. gang.
Resultatet forelaegges pa dialogmgdet ugen efter, hvor de bgrn bliver gennemgdaet, der har
vaeret oppe anonymt. Ulempen ved denne fremgangsmdde er, at processen er langsom — pad
trods af et godt forum. Man kan jo ikke komme ind pd hjemmets forhold, for man skal stadig
opretholde anonymiteten. Men man kan eventuelt indkalde foreldrene til dialogmgde.

Det er vigtigt med sparring med andre fagpersoner. Vi har meget samarbejde med
familieafdelingen og konsulenterne pd omradet - psykologer og talepaedagoger. Vi far
generelt den hjeelp, vi har brug for, men vore psykologer har skiftet en del.

Hvis vi havde en lokal socialrddgiver, ville tingene kunne ske hurtigere. Familierne skifter
sagsbehandler ofte, og sG ma de starte forfra.

Vi har regionspaedagog, der kommer ud, og vi far hjeelp til udredning og sparing med
psykolog m.v. Vi sender mange underretninger, bl.a. om bgrn, der bliver sldet. Men vi har

aldrig oplevet truende foraeldre.

SWOT-analyse

| figuren nedenfor praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. samarbejde med andre myndigheder

Styrker:

Indberetninger og andre sager om familier
gennemfgres i samarbejde med familierne og der
leegges vaegt pa tillid

Svagheder:

De sociale forvaltninger opleves som
langsommelige, og institutionerne savner
tilbagemeldinger

Muligheder:

Inddragelse af lokale socialradgivere m.v. i
institutionerne (som man har enkelte steder) kan
give en smidigere og mere uformel sagsgang, som
familierne fgler sig trygge ved

Trusler:

Hvis institutionen ikke er et naert miljg med
tilstraekkelige ressourcer, risikerer man, at
samarbejdet med familierne bliver overfladisk

Samlet laegges der vaegt p3, at institutionerne inddrager foraeldrene og er med til at ggre dem trygge og kan

vaere med i div. forlgb. Lokale socialradgivere gnskes, mens socialforvaltningen ofte opleves som

langsommelig.
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3.6. Krav til personalet

| alle de interviewede institutioner spores et stort engagement. Her er voksne, der brander for at ggre en
forskel for nogle bgrn, der ofte har mange odds imod sig. Derfor er det kreevende at arbejde i disse
institutioner. Man skal ville det. Og man skal leere at handtere de mange problemer uden at tage dem for
meget med hjem.

De kraever robusthed at mgde foraeldrene, hvor de er. Det er psykisk hardt for personalet at
vide, at b@drnene har de vilkar, de har. Enten sd kan man, eller man kan ikke, og vi har ikke
hgjt sygefraveer. Relationerne skal vaere naere og stabile. Vi ma sikre et arbejdsmiljg, hvor folk
ikke bare fgler, at de ma se at komme vaek.

Vi har mindre sygdom end andre steder. Personalet kan godt lide at vaere her, og det giver
lavt sygefraveer. Vi bygger pa tillid, ledelse, rum for refleksion, en fglelse af, at det virker, det
vi gar og gaor.

Det er vigtigt, at personaet har en ordentlig indstilling til andre mennesker. At der er god
ledelse, feelles fodslag og eerlighed. Vi skal kunne mgde familierne dbent, men ndr vi gor det
skal vi veere forankret i viden og paedagogik, have bade hjerne og hjerte med. Derfor er
efteruddannelse ogsa vigtig.

Det er sveert at leegge arbejdet fra sig hjemme. Bekymringer for bgrn og familier fylder.
Foreaeldrenes personlige frustrationer og afmagt kommer til udtryk og opleves af
paedagogerne.

Personalet er opmaerksomt pd, at bgrnene er socialt udsatte, og tager det selvfglgelig nogle
gange med hjem. Sa selvfglgelig kan der veaere en fglelse af afmagt. Din egen politik og moral
bliver hele tiden konfronteret og er til diskussion. Men her kan det veere sveert at ga pd
kompromis med kultur og religion”. Fysisk oplever personalet at blive sldet, og mange Igfter
bgrn op, ogsa til en sen alder. Mange bgrn har behov for den omsorg, der ligger i at blive
Igftet. Personalet er nok mere stresset end andre steder. Det er mere kraevende at arbejde
her. | perioder har vi stgrre sygefraveer end andre steder. Vi laegger stor vaegt pa kurser og
supervision til personalet.

Man skal vaere af en speciel stgbning for at vaere her og kunne arbejde med det lange seje
traek. Det er belastende. De, der stopper, er dem, der tager for meget med hjem. Dem der
braender og kan holde til det, bliver. Vi har et godt sammentgmret personale gruppe.

Personalet har stor ekspertise, stor rummelighed og er psykisk robuste. Det er fx et vilkar, at
nogle af bgrnene sldr. Derfor har vi meget fokus pd at tale sammen, sa personalet ikke

bringer problemerne med hjem.

Det er en fordel, at vi har personale med ikkedansk baggrund, bade paedagoger og
peedagogiske assistenter, og at personalet har veeret her rigtig leenge.

Nogle giver ogsa udtryk for, at de mange udfordringer kan vaere sveere at handtere.
Der er s mange bolde i luften, at kommunikationen sagtens kan ryge. Fordi vi hgrer til i et

seerligt belastet omrdde, har vi vaeret med i et projekt hvor vi har haft tilknyttet en coach i
halvandet ar, men det slutter desvaerre nu. Der er ikke rad.
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De mange bgrn med szerlige udfordringer og 80 pct., fra forskellige etniske grupper har
betydet, at institutionen er blevet “stemplet” af ressourcestaerke familier og forbundet med
“omrade ballade”. Derfor har vi gennemfgrt et navneskift af institutionen. Problemerne
resulterer i fysisk og psykisk stress for medarbejdere.

SWOT-analyse

| figuren nedenfor praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. udfordringer for personalet

Styrker: Svagheder:

Stort engagement, erfarent personale, god ledelse, | Udfordringerne kan blive for mange. Man tager

robusthed problemerne med hjem. Stress

Muligheder: Trusler:

Flad ledelse. Coaching. Professionel sparring. Afhaengigt af ildsjele, gode ledere og personligt
engagement

Samlet peger besvarelserne pa, at denne gruppe institutioner er afhaengige af medarbejdere, der vil denne
type arbejde, og som forstar at tackle udfordringerne uden at tage alle problemer med hjem. Det kraever
bl.a. god ledelse.

3.7. Kommunal stgtte. @nsker til forbedringer.

Pa sigt kunne de fleste institutioner godt taenke sig flere personaletimer og — navnlig — mindre
bgrnegrupper. Den nzerhed og tryghed, de laegger sa stor veegt pa, er vanskelig at opna med en
bgrnegruppe pa fx 23 bgrn.

Det dominerende gnske pa meget kort sigt er imidlertid mere enkelt: At slippe for overflgdig
dokumentation og for talrige projekter, som kommunen gerne vil have institutionerne med i.

Der er mange projekter i gang: Styr pa sprog. Nordbyen lzeser. Fremtidens Dagtilbud. Det
traekker teender ud, det er lige fgr det er nok. Bevaegelseskursus kan godt veere sveert at nd. Vi
kunne godt have brug for et dr, hvor vi kunne fa lov til at finde ud af om tingene virker. Vi
afslutter projekter, inden vi har ndet at fa afsluttet. Det er sveert at fa tingene til at heenge
sammen i projekterne, og ind i mellem bliver personalet forpustede. Kunsten er som leder at
fa det ned pd jorden. Der er jo mange ting, der SKAL ggres, og sd skal vi sgge at fa det til at
haenge sammen. Rigtig meget nytter, men hvis det ikke giver mening, sd skal vi ikke lave det.
Fx er der projekter, som fastseetter, at vi skal arbejde i mindre grupper, og at b@grnene i disse
grupper skal vaere de samme bgrn. Men i institutionen skifter vi bgrn midt i et projekt. Det
gdelaegger en del af meningen, men vi skal gennemfgre det. SG ma vi tilpasse det og ndr det
hele alligevel. Fremtidens Daginstitution bliver mdske rullet ud i hele landet. Det er
spaendende, men vi er udpeget, vi har ikke kunne veelge. Projekter betyder, at det ser flot ud i
forvaltningen. Men hvad med hverdagens virkelighed? Men selvfglgelig skal der udvikles.

Forvaltningen bombarderer os hele tiden. Der er alt for megen dokumentation. Problemet er
ikke, at det mangler relevans, eller at temaer er forkerte, men vi ndr simpelthen ikke at
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implementere ét tiltag for det naeste kommer. Og sG kommer det naeste lige efter og lapper
over med det forrige. Fx er vi en del af "tidlig opsporing”, hvor man skal gennemgd bgrnene
ud fra skemaer. Det er egentligt et godt projekt, men man ndr kun lige at vaenne sig til én
procedure, og sd bliver det droppet for noget nyt, der vist allerede skal vaere implementeret 1.
april. SG vi nar ikke at implementere de nye dokumentationsformer og
evalueringsprogrammer.

Der kommer meget fra kommunen. Vi er ngdt til at skrive for at dokumentere, for at bevise at
vi har behandlet sagen ordentlig. Vigtigt ogsd at dokumentere telefonnotater. Det er vigtig at
notere alt. Mange foraeldre har ondt i livet, og sa klager de, sG er det vigtigt at have
dokumentationen. Sa vi har meget skrivearbejde, men nogle gange er det ungdvendigt.
Kommunen gnsker, at vi skal falge op pG meget, ogsa selv om der ikke er sket noget.

Dokumentationen er sddan set OK, hvis det er rettet mod foreeldrene. Men noget af det,
forvaltningen saetter i gang, er ikke noget, der har betydning for bgrnene. Forvaltningen
burde give ro, sa vi kan udfare vores job. Den store undersggelse om laeringsmiljg, hvad kom
der ud af den? Nu ansaetter man 10 konsulenter i forvaltningen, men hvad far det af
betydning for, hvor meget vi skal lave af dokumentation? Det er vigtigt at fokusere pd den
paedagogiske indsats, men problemet er, at der reelt ikke er tilstraekkelige timer pa stuen.
Kommune har strammet skruen for meget. Jeg forstdr ikke, at de ansaetter flere konsulenter i
forvaltningen, men bliver ved med at spare i institutionerne. Hvis man i stedet investerede i
institutionerne, ville man fa langt flere bgrn, der kan klare sig selv.

Det er rigtigt at dokumentere, og at vi ved hvorfor vi gar tingene. Men der er for meget, og
det bliver hele tiden aendret. Der kommer nye tiltag, og det skal laves pG nye mader. Men der
sker noget, ngr man skal ga fra i institutionen. Det tager ressourcer fra b@grnene, at vi skal
bruge ressourcer pa andre ting. Vi har brug for mere tid til det enkelte barn, mere kontakt
med det enkelte barn. Det vil give mere vaerdi. Det vil veere investering i vores fremtid, at
bgrnene far omsorg. Vi skal teenke pd, at det er smd mennesker, der skal passes pa.

Dokumentation tager tid fra bgrnene. Det er ganske vist ngdvendigt. Det skaerper
opmeaerksomheden og en alvorlig tilgang. Der er dog meget dokumentation, der er
ungdvendig. Halvdelen kunne godt skzeres fra. Og jeg oplever den som mangel pa tillid. Et Gr
med ingen dokumentation ville vaere godt og ville kunne give bgrnene et ryk.

Der er flere og flere opgaver i forbindelse med dokumentation og mgder. Der er meget
overflgdig dokumentation. Det virker som kontrol, i stedet for dokumentation. Alt for meget
afrapportering. Vi forsgger at skeere ned pd mgde frekvensen og dokumentation. Der er en
frygtelig stigning i mgdeaktivitet, og det er blevet tungere med teamledelse. Det er klart, at
det tager ressourcer fra bgrnene. Den skriftlige dokumentation kraever, at man gar fra
barnegruppen. Der skal skrives, og formuleres. Men det bliver ikke brugt, det er bare form af
kontrol. Der er alt for meget, som udfares for at tilfredsstille systemet opadtil. Hvis man skar
dokumentationen veek, ville det give et keempe Igft med den normering, der er nu.

Der bruges alt for meget tid pd dokumentation. | stedet bgr man have tiltro til, at vi ggr det
godt.

Vi far hele tiden flere opgaver, og tiden til det paedagogiske bliver mindre. Der mangler
generel tillid fra forvaltningens side.
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Vi er altid bagefter med dokumentationen. Den dokumentation vi skal lave, laves for
politikernes skyld. Men vi sgrger for de ngdvendige underretninger, som er det vigtige for
bgrnene.

Hdndteringen af de mange problemer betyder, at der ofte mangler fokus pa det daglige
paedagogiske arbejde. De ekstra timer, kommunen giver, daekker ikke behovet. Der er blandt
andet meget papirarbejde. Halvdelen af det paedagogiske arbejde bliver brugt pa
skrivearbejde. Der er ogsd brug for stgttepaedagoger. Problemet er, at vi skal dokumentere
alt, og paradoksalt nok gar dette det faktisk svaert at planlaegge aktiviteter, der skaber
struktur. Og netop for disse bgrn er der meget stort behov for struktur.

Kun en enkelt leder giver udtryk for, at dokumentationen har et passende omfang:

Der blevet lempet lidt pd kravene til dokumentation, men vi laver kompetencehjulet samt
handleplaner pd det enkelte barn med SMTTE modellen. Vi arbejder pé den i et halvt Gr af
gangen. Det er en fordel, at det enkelte barn er dokumenteret, hvis der pludselig er brug for
dokumentation. Jeg synes, der er skdret ned pd den ungdvendige dokumentation, og at det
har fundet et fornuftigt leje. Og hos os har vi altid veeret vant til at dokumentere og mdle.

Det skal bemaerkes, at det ikke fx er laereplanerne som sadan, men den medfglgende dokumentation,
institutionerne finder overflgdig.

Leereplaner er ikke en haeamsko. Der ligger en lzeringsforstaelse i laeringsplanerne. Men nogle
gange giver den gvrige dokumentationen ikke mening.

Vi har laereplanerne i rygraden. | gjeblikket fokuserer vi pd natur, krop og bevaegelse. Vi
inddrager hele tiden nye ting.

Selv om mindre dokumentation og feerre vekslende projekter er det dominerende her-og-nu-krav, er
lederne ikke i tvivl om, at der ogsa er brug for flere ressourcer og navnlig mindre grupper.

Vi har brug for flere ressourcer til bgrn og forzeldre. Det kreever tid. Der skal snakkes med
foraeldrene. Der skal ogsa en indsats til, der sikre, at de kommer ud i samfundet. Vi kunne
bruge mere tid sammen med foraeldrene. Respektfuld dialog med foraeldrene er afggrende.
Personale, personale, personale. Vi er inde og gnave i benet. Vi kan ikke klare flere
besparelser. Aldersgraensen 2.10 dr betyder, at der nu er 10 blebgrn pa en stue. Det tager tid.

Det nytter ikke, at paedagoger skal vaere alene med store bgrnegrupper. 22 bgrnehavebgrn
og 11 vuggestuebgrn er mdske en realistisk stgrrelse, men kun med den rigtige normering.
Bgrn, som er udsatte, har brug for naervaerende voksne. De har sveer ved at navigere i forhold
til mange mennesker. Er de for mange, er det de stzerke bgrn der vinder, og de svage der
taber. Det gavner ikke de udsattes bgrn.

Sma institutioner betyder ogsd, at foreeldrene far relationer til hinanden. Jo mere udsat, jo
mere behov for stabilitet.

Drgmmen er max 7-8 bgrn til 2 voksne.

Der er ikke plads til at udfgre de aktiviteter og workshops, de gnsker at lave, og som sikkert
er gavnlige. Fx har vi lige mdttet omdanne et skur til projektrum i forbindelse med sprog.
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Jeg gdr tit hjem og @nsker, at vi have haft lidt mere ro pa.

Bedre normeringer vil ggre det bedre for paedagoger og bgrn. En bgrnegruppe pG 20 bgrn
ville veere godt. Vi mangler ogsd mere plads. Vi mangler lokaler til mgder m.v. Det kunne
Igfte. Hvis vi ikke havde de 40% timer ekstra, ville det betyde store aendringer.

Vi har et rum og to sma “tarme”. Det g@r det vanskeligt at dele bgrnegruppen. SG ma vi gé pa
legepladsen eller vaerksted. Det er meget aergerligt, at den korte tid vi har til paedagogisk
arbejde, hvor vi kan dele bgrnegruppen i mindre grupper, kraever vi er vk fra stuen.

Det vigtigste er feerre bgrn i hver bgrnegruppe, fordi der er mange bgrn med sveere
problemer saerligt med sproget. Jeg kunne taenke mig grupper pd 16 bgrnehavebgrn og 9
vuggestuebgrn. Jeg kunne forestille mig, at mindre grupper ogsa ville give mere tid til
foraeldresamarbejdet, og et mere mdlrettet foraeldresamarbejde for den enkelte familie, vil
betyde en bedre integration.

Vi far god stgtte fra kommunen ndr vi beder om fx psykologhjaelp. Men der er mange bgrn,
der skal rummes. Alt i alt er inklusionen rigtig god, men den indfgres sammen med
besparelser. Der er ikke ekstra stgttetimer, bgrnene skal bare inkluderes.

SWOT-analyse

| figuren nedenfor praesenteres resultaterne af en SWOT-analyse i skematisk form.

SWOT-analyse vedr. samarbejde/gnsker til kommunen

Styrker: Svagheder:

Institutionerne arbejder ud fra paedagogiske Institutionerne oplever en voldsom belastning i

leereplaner og finder dokumentation ngdvendig. form af ungdvendig dokumentation og deltagelse i
prestigeprojekter. Det tager tid fra bgrnene. De
store bgrnegrupper kan ggre det sveert at sikre
neerhed og tryghed for bgrnene. Institutionerne
oplever, at forvaltningerne mangler tillid til deres
faglighed og i stedet gnsker kontrol.

Muligheder: Trusler:

Det vil vaere let at droppe en del af den Det er en fare for institutionerne, hvis institutioner

ungdvendige dokumentation og de vekslende med mange udsatte bgrn skal presses ind i feelles

projekter. dokumentationssystemer og projekter, som ikke
tager udgangspunkt i deres helt specielle
udfordringer.

Det er sldende, at meget af den dokumentation og de projekter, der er sat i vaerk med henblik pa at sikre
kvalitet, af stort set alle ledere anses som kontraproduktive, idet de tager meget og ungdvendig tid fra
arbejdet med bgrnene og alene bruges "opad” i systemerne. En begraensning af dokumentation og
projekter kunne give et kvalitetslgft. Man vil godt dokumentere, men det skal give mening i forhold til bgrn
og forzeldre. Pa sigt gnskes mindre b@grnegrupper med henblik pa at sikre naerhed og tryghed for bgrnene.
Desuden flere personaletimer.
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4. Sociale normeringer

| flere kommuner spger man at tilgodese de saerlige behov i institutioner med mange udsatte familier
gennem "sociale normeringer” eller tilsvarende tiltag. | det fglgende ses pa de tiltag, man har iveerksat i de
fem magistratskommuner og i enkelte andre kommuner.

Kgbenhavn

| Kgbenhavn er der i 2015 afsat 70,5 mill. kr. til fordeling efter en social fordelingsnggle, jf tabel 8.

Tabel 8. Fordelingen af sociale normeringer i Kbenhavn pa bgrnegrupper ifglge 2015-budgettet

Bgrnekategori Mio. kr.
Vuggestue 32,1
Smabgrn 0,3
B@rnehave 23,2
Fritidshjem 10,8
Fritidsklub 2,6
Junior klub 1,5
ialt 70,5

Midlerne fordeles, saledes at bgrn far point for deres udsathed efter fglgende kriterier:
- socialpaedagogisk friplads udlgser 5 point

- bgrn af enlige forsgrgere under 26 ar far 1 point

- bgrn fra familier med meget lav husstandsindkomst far 1 point

- bgrn med en arbejdslgs foraelder for 1 point

- bgrn af forzeldre uden erhvervsuddannelse far 1 point

For at sikre, at de mest udsatte tilgodeses, udlgses der kun midler, hvis et barn opnar mindst 2 point. Pa 0-5
ars omradet udlgser et udsat barn 40.000 kr. ekstra. For fritidshjem er belgbet 18.000 kr. og for
fritidsklubber 10.000 kr. i 2013.

Det bemaerkes, at etnisk baggrund ikke indgar i de kriterier, som anvendes i Kgbenhavn. Som vi sa i tabel 1
og 3 er der dog i vid udstraekning et sammenfald mellem sociale kriterier og etnisk baggrund.

Kgbenhavns kommune har i 2012 evalueret indsatsen og vurderer, at den har en god effekt. Der er knyttet

forskning til den fortsatte indsats.
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Arhus

| Arhus kommune er der i 2015 afsat 40,6 mill. kr. til sociale normeringer.

Her indgar 7 indikatorer, nemlig:

- om der er bgrn, der selv modtager foranstaltninger i henhold til serviceloven, eller der er sgskende, der
modtager sadanne foranstaltninger

- andel af bgrn, der har sgskende med bekymrende skolefraveer

- andel af bgrn med sgskende i specialklasse

- andel af bgrn med socialpaedagogisk friplads

- andel af bgrn med anden herkomst end dansk

- andel af bgrn, der er blevet sprogscreenet som fglge af, at barnet har dansk som andetsprog

- andel af bgrn med s@gskende, der er blevet sprogscreenet ved skolestart som fglge af dansk som
andetsprog

Midlerne fordeles til de dagtilbud, som kommer over en vis minimumsgranse i udsathed’. Et dagtilbud i
Arhus bestar normalt af flere institutioner, og dagtilbuddets ledelse forestar den naermere fordeling af
midlerne.

Alborg

| Alborg sker tildelingen af sociale normeringer til daginstitutionerne pa grundlag af forvaltningens
konkrete kendskab til de enkelte daginstitutioner. Det hedder: ”Befolkningssammensaetningen i nogle
boligomrdder betyder, at der bor en stgrre andel af familier, med behov for en supplerende indsats, hvilket
0gsad har falgevirkninger for daginstitutionerne. Der skal fx bruges mere tid til foraeldresamarbejde, til
tveerfagligt samarbejde og til skriftligt arbejde, hvilket gar ud over den reelle tid til det direkte
paedagogiske arbejde. Det er derfor primeaert institutioner i disse boligomrdder, der bliver tilgodeset med
ekstra personale.”

Der ventes i 2015 afsat 17,3 mill. kr. (incl. en andel af de 250 mill. kr. fra finansloven, som der sgges om).
Det udmgntes i 39 stillinger til daginstitutioner, 3 i dagplejen samt to socialradgivere tilknyttet
institutionerne. Det kan skgnnes, at der gar ca. 15 mill. kr. til sociale normeringer i daginstitutionerne.

Odense

Odense kommune har ikke sociale normeringer. Institutioner, der har behov for stgtte til en bgrnegruppe
eller til enkeltbgrn kan sgge om udstationering for en periode af en "regionspaedagog”, hvis opgave er:

> Den tekniske fremgangsmade er sdledes: Der beregnes en samlet vaegt for det enkelte dagtilbud= (I,+1,+15+4+1s+lg+]5)
* (N//N), hvor | er de syv indikatorer. N = Antal bgrn i dagtilbuddet i alt. N,= Antal unikke bgrn med indikatorudfald.
Vaegten bruges til fordeling af de pa forhand afsatte budgetmidler, og for ikke at sprede midlerne for meget far et
dagtilbud kun andel i midlerne, hvis man kommer over 1000 kr. pr. ar pr. barn.
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”...at se de paedagogiske udfordringer i nye perspektiver og bidrage til at kvalificere bgrnehusets/
dagplejens:

- Daglige rutiner

- Organisering

- Paedagogik

- Arbejdskultur

Er der behov for sparring med paedagogerne i forhold til at Igse den i handleplanen
definerede opgave, foregar dette indenfor den visiterede tid.

| gennem ovenstdende bidrager regionspaedagogen til at tilrettelzegge motiverende
leeringsmiljger, som understgtter alle barns deltagelse og leering i forhold til deres
kompetencer og behov.”

Der tildeles - sa vidt det oplyses - ikke faste ekstratimer ud fra den sociale eller etniske sammensaetning.

Frederiksberg

Tilsvarende har Frederiksberg ikke sociale normeringer eller lignende, men bevilger alene eventuel ekstra
stgtte i forhold til enkeltbgrn.

Tabel 9 viser herefter udgifterne til sociale normeringer m.v. i de fem magistratskommuner.

Tabel 9. Budgetterede udgifter til sociale normeringer og lighende i de fem magistratskommuner

Budgetterede driftsudgifter
til daginstitutioner for bgrn
under skolealderen 2015 i

Sociale normeringer
m.v. i mill. kr.

| pct.

mill. kr.
Kgbenhavn 4,724 56,6 1,2
Aarhus 1.975 40,6 2,1
Odense 659 0 0
Aalborg 647 15 2,3
Frederiksberg 656 0 0
| alt 8.661 112,2 1,3

Note: Driftsudgifterne i Kgbenhavn indeholder udgifter til kombinerede bgrnehaver/fritidshjem og lignende.

Oplysningerne om driftsudgifter er fra Statistikbanken.

De institutioner, der modtager ekstra midler, understreger alle, at man absolut kan maerke de muligheder,

det giver. | de samlede institutionsbudgetter fylder indsatsen i forhold til de udsatte institutioner dog ikke

seerlig meget.

Andre kommuner

Bureau 2000 har vaeret i kontakt med enkelte andre kommuner med mange bgrn fra de etniske minotiteter

og mange bgrn i sociale boligbyggeri.
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| Hvidovre har man hidtil anvendt 12,8 mill. kr. pa en inklusionspulje og 4,8 mill. kr. til en form for social
normering (fordelt efter foraeldres tilknytning til arbejdsmarkedet, foraeldrenes uddannelse, familietype og
etnicitet). De 12,8 mill. kr. er blevet ligeligt fordelt. Fremover vil kun 3,2 mill. kr. af inklusionspuljen blive
ligeligt fordelt efter bgrnetal, mens resten gar til institutioner med mange udsatte bgrn. Disse vil sdledes
blive tilgodeset med ca. 15 mill. kr. (ca. 5 pct. af budgettet). Midlerne kommer, som det ses, ved
omfordeling.

| Esbjerg er man tilsvarende i gang med en omdeling. Detaljerne er ikke kendt, men i 2016 ventes ca. 14
mill. kr. afsat til sociale normeringer (3,7 pct. af budgettet). Midlerne hentes hovedsagelig ved at skaere
maden vaek i vuggestuerne, ved besparelser i forbindelse med sammenlagning til store
omradeinstitutioner og ved generelle besparelser.

Gladsaxe har ikke sociale normeringer, men en to-sprogs-pulje pa 1,5 mill. kr. (0,4 pct. af budgettet), som er
fordelt pa 9 dagtilbud.

Brgndby kommune har afsat 3,5 mill.kr. til ressourcepadagoger og sprogtimer. Det ventes gget til 4,5
mill.kr. (andel af finanslovspuljen), svarende til 2,2 pct. af budgettet.

Hgje-Tdstrup kommune har afsat 2,5 mill. kr. (0,8 pct. af budgettet) til ressourcepaedagoger, malrettet
institutioner med mange udsatte bgrn.

Vejle kommune har afsat 6 mill. kr. (1,5 pct. af budgettet) til sociale normeringer, fordelt efter en nggle,
hvor indkomst, uddannelsesniveau, arbejdsmarkedstilknytning, familietype og etnisk herkomst indgar.

Kolding kommune anvender 3,7 mill. kr. (1,2 pct. af budgettet) til at stgtte fire institutioner med seerligt
ressourcekraevende bgrn.
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Metode

Analysen i afsnit 2 om etniske og sociale forskelle i daginstitutionerne, bygger pa ikke tidligere anvendte
data fra spgrgeskemaundersggelsen “Daginstitutionernes hverdag 2015”. Data er indsamlet fra 875
institutionsledere i hele landet. Bureau 2000 vurderer, at undersggelsen samlet set er repraesentativ. Nar
det geelder institutioner med mange udsatte bgrn, er datagrundlaget dog lille. Der kan derfor vaere
usikkerhed om den praecise stgrrelse af de enkelte resultater, men analysen kan alligevel anvendes til at
vurdere nogle overordnede tendensen.

Analysen i afsnit 3 bygger pa kvalitative interviews med 23 institutionsledere. De 23 institutioner er udvalgt
ud fra spgrgeskemaundersggelsen, idet Bureau 2000 har kontaktet de institutioner, som:

1) Har et flertal af bgrn, der taler et andet sprog hjemme end dansk

2) Ligger i et socialt boligbyggeri

Bureau 2000s medarbejdere har fgrst bespgt tre institutioner og har herefter finpudset en spgrgeguide,
som er anvendt i de gvrige — telefoniske — interviews. Enkelte ledere har kun kunnet svare sporadisk pa
grund af travlhed.

De gengivne udsagn er ikke mundrette citater, men er formuleret ud fra Bureau 2000s notater fra de
enkelte samtaler, idet vi har sggt loyalt at formidle betydningen i de udsagn, vi har faet fra lederne, men
saledes at de i nogen grad er tilpasset skriftsprog. Udsagnene, der er anonyme, er ikke sendt til
godkendelse.

Udsagnene fra institutionslederne er analyseret ud fra et SWOT-koncept, hvor man vurderer:
S=Strength=styrker

W=Weakness=svagheder

O=0pportunities=muligheder

T=Threats=trusler.

Analysen i afsnit 4 om sociale normeringer bygger pa samtaler med kommunale forvaltningspersonale,
suppleret med udvalgsreferater m.v.
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